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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ГОРЛОВКА 
РАСПОРЯЖЕНИЕ

   главы администрации

07   июля   2016 г.






№ 515-р
г. Горловка

Об утверждении Положения о 
территориальном центре социального
обслуживания (предоставление 
социальных услуг) Калининского 
района г. Горловка в новой редакции
Рассмотрев служебную записку директора территориального центра социального обслуживания (предоставление социальных услуг) Калининского района г. Горловка Журавлёвой Ю.А. от 22 июня 2016 года об утверждении Положения в новой редакции, руководствуясь п. 2.8, 4.1 Положения об администрации города Горловка

1. Утвердить Положение о территориальном центре социального обслуживания (предоставление социальных услуг) Калининского района г. Горловка в новой редакции (прилагается).

2. Считать утратившим силу подпункт 4.16 пункта 4 распоряжения главы администрации города Горловка от 04 марта 2015 года № 12-р «Об образовании структурных подразделений администрации города Горловка» (с изменениями                  от 04 марта 2015 года № 13-р; от 25 марта 2015 года № 42-р; от 03 апреля 2015 года   № 59-р; от 15 мая 2015 года №145-р; от 22 мая 2015 года № 158-р; от 08 июня              2015 года № 205-р; от 25 июня 2015 года № 222-р; от 26 июня 2015 года № 229-р;             от 08 июля 2015 года № 273-р; от 14 июля 2015 года № 296-р; от 08 сентября                2015 года № 448-р; от 18 сентября 2015 года № 478-р; от 23 октября 2015 года                   № 576-р; от 16 ноября 2015 года № 658-р).
И.о. главы администрации                                                                С.Ф.КИМ
                     УТВЕРЖДЕНО

Распоряжение главы  администрации                                 города Горловка

07.07.2016 г. № 515-р

ПОЛОЖЕНИЕ

О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

(ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ)

КАЛИНИНСКОГО РАЙОНА Г. ГОРЛОВКА

1. Общее положение

1.1. ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ) КАЛИНИНСКОГО  РАЙОНА Г. ГОРЛОВКА (далее – Территориальный центр) является коммунальной организацией, которая создается, реорганизуется или ликвидируется распоряжением главы администрации города Горловка,  местонахождение юридического лица: ДНР 84624, г. Горловка, Калининский район, ул. Богуна,    д.41 а  по согласованию с Министерством труда и социальной политики Донецкой Народной Республики и находится в подчинении администрации  города Горловка.

Название организации:

полное название: ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ) КАЛИНИНСКОГО РАЙОНА Г. ГОРЛОВКА;

сокращённое название: ТЕРЦЕНТР КАЛИНИНСКОГО РАЙОНА                          Г. ГОРЛОВКА.

Местонахождение юридического лица:  ДНР  84624, г. Горловка, Калининский район,            ул. Богуна, д. 41 а

1.2. Территориальный центр создаётся для осуществления социального обслуживания и предоставления социальных услуг гражданам, которые оказались в сложных жизненных обстоятельствах и нуждаются в посторонней помощи, по месту жительства, в условиях  временного или дневного пребывания.

1.3. Территориальный центр в своей деятельности, руководствуется Конституцией Донецкой Народной Республики, Указами и распоряжениями Главы Донецкой Народной Республики, приказами Министерства труда и социальной политики Донецкой Народной Республики, распоряжениями и приказами главы администрации города Горловка,  и другими нормативными, 

правовыми актами Республики, а также Положением о Территориальном центре.

1.4. Территориальный центр осуществляет свою деятельность на принципах адресности и индивидуального подхода, доступности и открытости, добровольного выбора получения или отказа от предоставления социальных услуг, гуманности, комплексности, максимальной эффективности использования бюджетных и внебюджетных средств, законности, социальной справедливости, обеспечения конфиденциальности, соблюдение стандартов качества, ответственности за соблюдение этических и правовых норм.

1.5. На социальное обслуживание (предоставление социальных услуг) Территориальным центром имеют право:

граждане преклонного возраста, инвалиды, больные (из числа лиц трудоспособного возраста на период до установления им группы инвалидности, но не более четырех месяцев), которые не способны к самообслуживанию и нуждаются в постоянной чужой помощи, признанные такими в порядке, утвержденном Министерством здравоохранения Донецкой Народной Республики;

граждане, которые находятся в сложной жизненной ситуации (подтверждается актом обследования материально-бытовых условий, составленным по месту регистрации (пребывания) обратившихся граждан) в связи с безработицей и зарегистрированы в Горловском городском центре занятости  как такие, что ищут работу, стихийным бедствием, катастрофой (и имеют на своем содержании несовершеннолетних детей, детей-инвалидов, лиц преклонного возраста, инвалидов).

1.6. Положение о Территориальном центре, его структура утверждается главой администрации города Горловка.

1.7. Смета, предельная штатная численность Территориального центра утверждается главой  администрации города Горловка.

1.8. Методическое обеспечение деятельности Территориального центра осуществляется Министерством труда и социальной политики Донецкой Народной Республики, а координацию деятельности Территориального центра осуществляет отдел социальной политики администрации города Горловка и, а также администрация Калининского района г. Горловка.

Для обеспечения реализации социальной политики по социальному обслуживанию (предоставлению социальных услуг) Территориальный центр взаимодействует с Управлением труда и социальной защиты населения администрации Калининского района г. Горловка, предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности, благотворительными, общественными и религиозными организациями.


1.9.  Территориальный центр имеет право сотрудничать с общественными и волонтёрскими организациями для организации работы социальной столовой по предоставлению горячего питания.

1.10.  Основными задачами Территориального центра являются:

выявление граждан, указанных в п. 1.5. Положения, формирование электронной базы данных таких граждан, определение (оценивание) их индивидуальных потребностей в социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг);

обеспечение качественного социального обслуживания (предоставления социальных услуг);

установление связей с предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности, физическими лицами, родственниками граждан, которых обслуживает Территориальный центр, с целью содействия в осуществлении социального обслуживания (предоставление социальных услуг) гражданам, определенных в пункте 1.5. этого Положения.

1.11. В структуру Территориального центра входят следующие подразделения

1.11.1. Отделения:

социальной помощи на дому;

социальной поддержки граждан преклонного возраста и инвалидов;

социально-медицинских услуг;

1.11.2. В структуре Территориального центра могут создаваться другие отделения, деятельность которых направлена на осуществление социального обслуживания (предоставления социальных услуг) гражданам, определенных в пункте 1.5. этого Положения.

1.12. Территориальный центр возглавляет директор, который назначается на должность и освобождается от должности, в установленном порядке, главой администрации города Горловка по согласованию с Министром труда и социальной политики Донецкой Народной Республики.

1.13. Директор Территориального центра:

1.13.1. Организовывает работу Территориального центра, несет персональную ответственность за исполнение возложенных на  Территориальный центр задач, определяет степень ответственности работников.

1.13.2. Утверждает должностные инструкции заместителя директора, руководителей структурных подразделений и других сотрудников Территориального центра.

1.13.3. Координирует деятельность структурных подразделений Территориального центра. Обеспечивает формирование и поддержание в актуальном состоянии электронной базы данных Территориального центра.

1.13.4. Подаёт главе администрации города Горловка предложения по штатному расписанию,  смете затрат  Территориального центра.

1.13.5. Заключает договора, действует от имени Территориального центра и представляет его интересы.

1.13.6. Распоряжается средствами Территориального центра в пределах утвержденных сметой затрат, обеспечивает их целевое использование, в том числе на оплату:

ежегодного профилактического медицинского осмотра социальных работников (социальных рабочих) Территориального центра, которые непосредственно оказывают социальные услуги;

приобретения для социальных работников и социальных рабочих спецодежды, обуви, проездных билетов;

приобретения для оснащения структурных подразделений Территориального центра автотранспорта, средств передвижения, специальных средств  для  ухода и самообслуживания;

повышения квалификации лиц, которые оказывают социальные услуги.

1.13.7. Назначает в установленном порядке на должность и увольняет с должности работников Территориального центра.

1.13.8. Издает в пределах своей компетенции приказы (в том числе, по осуществлению (прекращению) обслуживания граждан), организовывает и контролирует их исполнение.

1.13.9. Разрабатывает и подает на утверждение главе администрации             города Горловка положение о Территориальном центре.

1.13.10. Утверждает положения о структурных подразделениях и должностные инструкции сотрудников Территориального центра.

1.14. Территориальный центр содержится за счет средств, которые выделяются из соответствующего местного бюджета на социальную защиту населения, иных поступлений, от предоставления оплаты за социальные услуги, а также благотворительных средств граждан, предприятий, учреждений и организаций.

1.15. Предельная численность и фонд оплаты труда работников Территориального центра утверждается  главой  администрации города Горловка.

Условия оплаты труда работников Территориального центра и штатная численность определяется в соответствии с законодательством Донецкой Народной Республики.

1.16. Для социального обслуживания (предоставления социальных услуг) Территориальный центр имеет право привлекать на договорных основаниях иные предприятия, учреждения, организации и физических лиц, в том числе волонтеров.

1.17. Территориальный центр имеет право, в установленном порядке, получать гуманитарную и благотворительную помощь,  которая используется для оказания помощи гражданам, определенных пунктом 1.5. данного Положения, и улучшения материально-технической базы Территориального центра.

1.18. Проверка работы и контроль за организацией деятельности, связанной с социальным обслуживанием (предоставлением социальных услуг), структурных подразделений Территориального центра, ревизия финансово-хозяйственной деятельности центра проводится в соответствии с законодательством Донецкой Народной Республики.

1.20. Территориальный центр является юридическим лицом, имеет собственный баланс, счета в  Центральном Республиканском Банке Донецкой Народной Республики, печать со своим наименованием, штампы и бланки.

2. Перечень социальных услуг, условия и порядок их предоставления структурными подразделениями Территориального центра социального обслуживания (предоставления социальных услуг)

2.1. Территориальный центр предоставляет:

социально-бытовые услуги – обеспечение продуктами питания, мягким и твердым инвентарем, средствами малой механизации, осуществление социально-бытового патронажа, вызов врача, приобретение и доставка медикаментов, ремонт одежды, парикмахерские услуги и т.д.;

социально-педагогические услуги – выявление и содействие развитию разносторонних интересов и потребностей граждан, которых обслуживает Территориальный центр;

социально-медицинские услуги – консультации по предотвращению возникновения и развития возможных органических расстройств, сохранение, поддержка здоровья, осуществление профилактических, лечебно-оздоровительных мероприятий, трудотерапия;

социально-экономические услуги – предоставление натуральной помощи;

юридические услуги – предоставление консультаций по вопросам действующего законодательства Донецкой Народной Республики, защита прав и интересов граждан, которых обслуживает Территориальный центр;

информационные услуги – предоставление информации, необходимой для решения сложной  жизненной  ситуации;

иные социальные услуги, перечень, условия и порядок предоставления которых определяется, в случае необходимости, Министерством труда и социальной политики Донецкой Народной Республики.

2.2. Территориальный центр обеспечивает осуществление своими структурными подразделениями социального обслуживания (предоставления социальных услуг):

гражданам преклонного возраста, инвалидам, больным (из числа лиц трудоспособного возраста на период до установления им группы инвалидности, но не более четырех месяцев), которые не способны к самообслуживанию и нуждаются в постоянной чужой помощи, признанные такими в порядке, утвержденном Министерством здравоохранения Донецкой Народной Республики;

гражданам, которые находятся в сложной жизненной ситуации (подтверждается актом обследования материально-бытовых условий, составленный по месту регистрации (пребывания) обратившихся граждан) в связи с безработицей и зарегистрированы в  Горловском городском центре занятости как такие, что ищут работу, стихийным бедствием, катастрофой (и имеют на своем содержании несовершеннолетних детей, детей-инвалидов, лиц преклонного возраста, инвалидов).

2.3. Для социального обслуживания (предоставления социальных услуг) граждане, указанные в абзаце втором пункта 2.2. этого положения, подают письменное заявление на имя директора Территориального центра, который в трехдневный срок направляет запросы в учреждение здравоохранения по месту проживания гражданина для получения медицинского заключения о его способности к самообслуживанию и потребности в постоянной посторонней помощи (далее – медицинское заключение), соответствующее предприятие, учреждение, организация, которые предоставляют услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, или поселковую администрацию по месту регистрации гражданина для получения справки о составе семьи, или зарегистрированных в жилом помещении/доме лиц и нотариуса (в случае необходимости) с целью получения сведений об отсутствии (наличии) заключенного гражданином договора пожизненного содержания (ухода).

После получения необходимых документов от организаций, куда направлялись запросы, Территориальный центр составляет карту индивидуальных потребностей гражданина в социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг), определяет их содержание, уточняет объем, составляет план его осуществления (предоставления), заключает договор о социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг) одинокого (проживающего одиноко) нетрудоспособного гражданина и принимает решение о необходимости социального обслуживания (предоставления социальных услуг), о чем издается приказ.

Данные о гражданине, принятом на обслуживание, заносятся в электронную базу данных Территориального центра.

2.4. Для установления факта пребывания в сложной жизненной ситуации, а также с целью определения дополнительной потребности в натуральной помощи (при необходимости) по согласованию с гражданами, указанными в пункте 2.2, проводится обследование их материально-бытовых условий. Для этого создается комиссия, в состав которой входит не менее трех сотрудников Территориального центра.

В случае, когда гражданин, нуждающийся в социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг), по возрасту, либо по состоянию здоровья не может самостоятельно принимать решение о необходимости такого обслуживания (предоставления), решение может принять опекун либо попечитель.

Формы заявления, договора о социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг), карты индивидуальных потребностей гражданина в социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг), акта обследования материально-бытовых условий, журнала учета граждан, которых обслуживает Территориальный центр, утверждаются приказом директора Территориального центра.

2.5. Территориальный центр обеспечивает бесплатно в объемах, определенных договором, социальное обслуживание (предоставление социальных услуг):

граждан преклонного возраста, инвалидов, больных (из числа лиц трудоспособного возраста на период до установления им группы инвалидности, но не более четырех месяцев), которые не в состоянии обеспечить самообслуживание, и не имеют родных, которые должны обеспечить им уход и помощь, либо родные являются гражданами преклонного возраста или признаны инвалидами в установленном порядке;

граждан, которые оказались в сложной жизненной ситуации в связи с безработицей и зарегистрированы в  Горловском городском центре  занятости как такие, что ищут работу, катастрофой (и имеют на своем содержании несовершеннолетних детей, детей-инвалидов, лиц преклонного возраста, инвалидов), что подтверждается актом обследования материально-бытовых условий.

Для отдельных структурных подразделений Территориального центра могут предусматриваться особые условия осуществления бесплатного социального обслуживания (предоставления социальных услуг).

2.6. Территориальный центр может предоставлять за плату социальные услуги:

гражданам преклонного возраста, инвалидам (достигшие 18 летнего возраста), больным (из числа одиноких лиц трудоспособного возраста на период до установления им группы инвалидности, но не более четырёх месяцев) которые не в состоянии обеспечить самообслуживание и имеют родных, которые должны обеспечить им уход и помощь;

гражданам, которые находятся в сложных жизненных ситуациях, что частично подтверждается актом обследования материально-бытовых условий, в связи с безработицей и зарегистрированы в  Горловском Городском центре занятости как такие, что ищут работу, стихийным бедствием, катастрофой (и имеют на своем содержании несовершеннолетних детей, детей-инвалидов, лиц преклонного возраста, инвалидов).

Лица, принимаемые на надомное обслуживание, осуществляют оплату за предоставление социально-бытовых услуг, заключают договор, определяющий характер и порядок оплаты за предоставление социально-бытовых услуг, с Территориальным центром.

Денежные средства, поступающие за предоставление платных социальных услуг на дому, зачисляются на счет Территориального центра и направляются на текущее содержание и развитие отделения социальной помощи на дому.

2.7. На каждого гражданина, которого обслуживает Территориальный центр, оформляется личное дело, в котором находится заявление гражданина, медицинское заключение (кроме отделения социальной поддержки  граждан преклонного возраста и инвалидов), документы, что подтверждают право гражданина на социальное обслуживание (предоставление социальных услуг) и социальную помощь. Формирование, учет и сохранность личного дела осуществляется в отделении социальной помощи на дому.

2.8. Работники Территориального центра, которые осуществляют социальное обслуживание (предоставление социальных услуг), обязаны ответственно относится к своим обязанностям, уважать достоинство граждан, не допускать негуманных и дискриминационных действий в отношении граждан, которых они обслуживают, обеспечить конфиденциальность информации, полученной во время исполнения своих служебных обязанностей, а также информации, что может быть использована против указанных граждан.

2.9. Медицинскими противопоказаниями для социального обслуживания (предоставления социальных услуг) граждан является наличие у них инфекционных заболеваний, зависимости от психотропных веществ, алкоголя, психических заболеваний, что требует пребывания на специальном диспансерном учете.

В случае выявления у гражданина указанных противопоказаний работники Территориального центра обязаны предоставить ему информацию о возможных путях получения необходимого ему социального обслуживания (предоставления социальных услуг) в иных учреждениях.

2.10. Обслуживание граждан, указанных в пункте 1.5. настоящего Положения, структурными подразделениями Территориального центра прекращается по письменному сообщению граждан в случае:

2.10.1. Улучшения состояния здоровья, выхода из сложных жизненных обстоятельств, в результате устранена потребность в социальном обслуживании (предоставлении социальных услуг).

2.10.2. Выявление у гражданина, которого бесплатно обслуживает Территориальный центр, трудоспособных родных (родителей, детей, супруга, супруги), либо лиц, которые в соответствии с законодательством должны обеспечить ему присмотр и помощь, либо лиц, с которыми заключен договор пожизненного содержания (ухода).

2.10.3. Направление гражданина в дом-интернат для граждан преклонного возраста, пансионат, психоневрологический интернат, дома для ветеранов и иные учреждения постоянного проживания.

2.10.4. Смены места проживания.

2.10.5. Улучшение материально-бытовых условий, в результате которого гражданин не нуждается в социально-бытовых услугах (для граждан, которые нуждались в предоставлении этих услуг в отделении социальной поддержки граждан преклонного возраста и инвалидов).

2.10.6. Грубого, унизительного отношения гражданина к обслуживающему персоналу и другим работникам Территориального центра.

2.10.7. Нарушение гражданином общественного порядка (ссора, драка и т.п.).

2.10.8. Систематического пребывания гражданина в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.

2.10.9. Выявление медицинских противопоказаний для социального обслуживания (предоставления социальных услуг) Территориальным центром.

2.10.10. Предоставление гражданину социальных услуг физическим лицом, которому назначено денежную компенсацию в установленном законодательством порядке.

2.10.11. Смерти гражданина.

2.11. О прекращении социального обслуживания (предоставления социальных услуг) гражданина издается приказ, на основании которого вносится информация в электронную базу данных Территориального центра и делается пометка в журнале учета и в личном деле с указанием даты за подписью директора Территориального центра.

