PAGE  
2

[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ГОРЛОВКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

   главы администрации

15  ноября  2016 г.
                                                                             № 962-р                                    

г. Горловка

Об организации проведения
приемов граждан и рассмотрении 

письменных обращений
С целью создания необходимых условий для реализации конституционного права граждан на обращения, совершенствования работы с устными и письменными обращениями, повышения персональной ответственности должностных лиц администрации города Горловка и ее структурных подразделений по решению проблем жителей города, на основании статьи 26 Конституции Донецкой Народной Республики, статьи 26 Закона Донецкой Народной Республики от 26 февраля 2015 года № 13-I НС «Об обращениях граждан» руководствуясь п. 3.8.5, 4.1 Положения об администрации города Горловка.
1. Утвердить:

1.1. Порядок организации проведения личного и выездного приемов граждан, телефонной связи с населением «прямая линия» должностными лицами администрации города Горловка (прилагается).
1.2. Порядок обработки и рассмотрения письменных обращений граждан, поступающих в администрацию города Горловка (прилагается).
2. Руководителям структурных подразделений администрации города Горловка обеспечивать проведение личного приема граждан, квалифицированное, всестороннее рассмотрение письменных обращений граждан, решение проблем, порождающих обращения.
3. В случае отсутствия должностного лица, которое должно проводить согласно графику личный прием, такой прием проводится должностным лицом, на которое возложено исполнение полномочий отсутствующего лица согласно схеме взаимозаменяемости руководящих работников администрации города Горловка.
4. Контроль за соблюдением требований законодательства по работе с обращениями граждан структурными подразделениями администрации города Горловка возложить на отдел по работе с обращениями граждан администрации города Горловка (Базюк).
5. Признать утратившими силу распоряжения главы администрации города:

от 20 мая 2015 г. № 155-р «О совершенствовании организации и проведении приемов граждан и рассмотрения письменных обращений»,
от 07 сентября 2015 г. № 441-р «О внесении изменений в распоряжение главы администрации от 20 мая 2015 г. № 155-р «О совершенствовании организации и проведении приемов граждан и рассмотрения письменных обращений»,
от 30 декабря 2015 г. № 798-р «О внесении изменений в распоряжение главы администрации от 20 мая 2015 г. № 155-р «О совершенствовании организации и проведении приемов граждан и рассмотрения письменных обращений»,

от 14 июля 2016 г. № 528-р «О внесении изменений в распоряжение от 20 мая 2015 г. № 155-р «О совершенствовании организации и проведении приемов граждан и рассмотрения письменных обращений».

И.о.главы администрации





И.С.ПРИХОДЬКО
