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УТВЕРЖДЕНО





Распоряжением главы администрации

города Горловка









от  06.12.2017  №  1043-р
ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по вопросам рассмотрения обращений граждан

1. Комиссия по вопросам рассмотрения обращений граждан (далее – Комиссия) создается распоряжением главы администрации города Горловка для содействия гражданам в решении вопросов, с которыми они обращаются в администрацию города Горловка и является совещательным органом  администрации города. 
2. В своей деятельности Комиссия руководствуется  Конституцией Донецкой Народной Республики, Законом Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан» (далее – Закон) и настоящим Положением.
3. Порядок создания Комиссии:
3.1. Персональный состав Комиссии утверждается распоряжением главы администрации города Горловка.
3.2. Комиссию возглавляет председатель - управляющий делами администрации города Горловка, заместителем председателя Комиссии является заместитель главы администрации города Горловка. В случае отсутствия председателя Комиссии его функции выполняет заместитель председателя Комиссии. В состав Комиссии входят первый заместитель главы администрации города, заместители главы администрации города, отдельные руководители территориальных органов и структурных подразделений администрации города, при необходимости руководители правоохранительных органов.
3.3. Основной формой работы Комиссии являются заседания, которые проводятся по согласованию с председателем Комиссии, но не реже одного раза в квартал.
3.4. Комиссия правомочна принимать решения при участии в заседании не менее 50 процентов ее членов. Решение считается принятым, если за него проголосовало большинство ее членов, присутствующих на заседании.
3.5. Организационное обеспечение деятельности Комиссии осуществляет секретарь комиссии, который протоколирует заседание Комиссии.
5. Основными задачами Комиссии является:
5.1. Объединение усилий территориальных органов и структурных подразделений администрации города Горловка, коммунальных предприятий, учреждений и организаций в содействии жителям города по решению затронутых вопросов.
5.2. Рассмотрение:
 
5.2.1. Обращений, в которых обжалуются действия должностных лиц администрации, территориальных органов и структурных подразделений администрации города Горловка, обращений, находящихся на длительном дополнительном контроле до окончательного решения вопроса.
5.2.2. Повторных обращений, вопросы по которым решены по существу по итогам   рассмотрения  предыдущих  обращений;  по  которым  допущено  нарушение
действующего законодательства структурными подразделениями администрации города, которые их рассматривали и подтвердились факты волокиты, не приняты меры.
5.2.3. Обращений граждан, записавшихся на личный прием к главе администрации и первому заместителю главы администрации города.
6. Комиссия в соответствии с возложенными на нее задачами имеет право:
6.1. Получать в установленном законодательством порядке и объемах от предприятий, учреждений и организаций, структурных подразделений и территориальных органов администрации города необходимую информацию, документы и другие материалы для выполнения своих функций.
6.2. Рассматривать и давать соответствующие поручения по обращениям граждан, которые записаны на личный прием к главе администрации и первому заместителю главы администрации города Горловка.
6.3. Принимать  решение о прекращении переписки с гражданами, в соответствии с действующим законодательством об обращениях граждан.
6.4. Приглашать на заседания Комиссии должностных лиц и по необходимости гражданина для участия в рассмотрении вопросов, изложенных в обращениях.
6.5. Заслушивать на заседаниях Комиссии отчеты руководителей структурных подразделений администрации города, предприятий, учреждений и организаций независимо от форм собственности о состоянии работы с обращениями граждан.
6.6. При наличии оснований готовить предложения по привлечению к ответственности виновных в нарушении действующего законодательства об обращениях граждан.
7. Предложения по повестке дня заседания Комиссии председателю подает секретарь Комиссии – начальник отдела по работе с обращениями граждан администрации города Горловка на основании обобщенных материалов рассмотрения обращений граждан, предоставленных руководителями структурных подразделений администрации города, в том числе граждан, записанных на личный прием к главе администрации и первому заместителю главы администрации города Горловка.
8. Решение Комиссии оформляется протоколом в установленном порядке, подписывается председателем и секретарем Комиссии.

9. Организационно-техническое обеспечение деятельности Комиссии (подготовка документов на рассмотрение Комиссии, а также оформление протоколов заседаний и выписок из них, др.) осуществляется секретарем.

Управляющий делами администрации

города Горловка







Н.Ю. Ботвина

Положение о Комиссии по вопросам рассмотрения обращения граждан подготовлено отделом по работе с обращениями граждан администрации города Горловка

Начальник отдела







Т.В. Базюк



