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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ГОРЛОВКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

   главы администрации

23  октября  2018 г.
                                                              № 964-р                                     

г. Горловка
Об организации 

рассмотрения обращений


С целью создания необходимых условий для реализации конституционного права граждан на обращения, совершенствования работы с письменными обращениями, в том числе и в форме электронного документа, направленного                   с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, повышения персональной ответственности должностных лиц администрации города Горловка, ее структурных подразделений и территориальных органов по решению проблем жителей города, на основании статьи 26 Конституции Донецкой Народной Республики, Закона Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан»                (с изменениями  от 14 сентября 2018 № 245- IHC), руководствуясь подпунктом 3.8.5 пункта 3.8 раздела 3, пунктом 4.1. раздела 4 Положения об администрации города Горловка, утвержденного распоряжением главы администрации города Горловка               от 13 февраля 2015 года № 1-р

1. Утвердить  Порядок обработки и рассмотрения письменных обращений граждан и в форме электронного документа, поступающих в администрацию города Горловка (прилагается).

2. Руководителям структурных подразделений и территориальных органов администрации города Горловка обеспечить всестороннее рассмотрение письменных обращений граждан и в форме электронного документа, поступающих в администрацию города Горловка.

3. Координацию работы за выполнением настоящего Распоряжения возложить на отдел по работе с обращениями граждан администрации города Горловка (Базюк), контроль - на управляющего делами администрации города Горловка Ботвину Н.Ю.
4. Считать утратившим силу распоряжение главы администрации города Горловка от 15 ноября 2016 года № 962-р «Об организации проведения приемов граждан и рассмотрении письменных обращений».
Глава администрации
города Горловка







И.С. Приходько
